
Al finalizar el curso los capacitandos conocerán las acciones que se implementan para los 
clientes antes, durante y después de la compra con en el enfoque de lograr su satisfacción.

Conocer la importancia de la atención al cliente
Aplicar las diversas estrategias en la atención al cliente
Diferencia entre servicio al cliente, atención al cliente y experiencia del cliente
Realizar un manual de atención al cliente
Evaluar la atención al cliente de manera óptima

¿Qué es la atención al cliente?
Importancia de la atención al cliente
Claves para entender la atención al cliente:
- Factores que influyen en el servicio al cliente
- Diferencias entre servicio al cliente, atención al cliente y experiencia del cliente
¿Cómo debe ser una atención al cliente?
¿Qué hace el servicio de atención al cliente?
¿Cómo se hace la atención al cliente?
La satisfacción del cliente
Manual de atención al cliente ¿qué si y qué no debe llevar?
¿Cómo evaluar el servicio al cliente?

Objetivos específicos:

Contenido:

Objetivo General :

23 de marzo
del 2024
Sábados

Período:
6 hrs.

9:00-15:00 hrs.

Duración:

Días:
Horarios:

Atención al Cliente
TALLER

Inversión total 
por participante

 $1,000.00

Incluye:
Constancia
Material de apoyo digitall


